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SERVIDOR(A) DE ITAQUAQUECETUBA:

Ainsatisfacdo é geral com a troca recentemente da operadora do plano de
satde Amil para a Plena Salde.

Os Servidores estao revoltados, e com razao, porque os credenciamentos
na regido quase ndo existem e a maioria de hospitais e clinicas é do outro
lado de Itaqua, na Zona Sul.

Neste momento de dificuldades nao devemos procurar culpados, mas sim
cobrar permanentemente apenas uma culpada nisso tudo:

A ADMINISTRAGAO MUNICIPAL.

0 QUE O SERVIDOR DEVE FAZER?
PRIMEIRO PONTO

Se algum lugar negou atendimento ou se o local é longe de Itaquaquecetuba
o Servidor DEVE fazer um BO - Boletim de Ocorréncia - contra a Prefeitura e
contra a Plena Saude.

Com esse BO em maos, uma via deve ser entregue no Sindicato, e a outra
deve-se abrir um requerimento e registrar a reclamacao no protocolo da
Prefeitura.

SEGUNDO PONTO

Importantissimo que os Servidores facam reclamacdes por meio de requeri-
mentos no protocolo da Prefeitura. O Servidor deve provocar o Executivo
para mostrar a sua insatisfacdo. O Servidor é contemplado com o convénio.
Ele mesmo precisa fazer essas reclamacoes.

TERCEIRO PONTO - PAPEL DO SINDICATO

Na defesa dos Servidores e contra esse total descaso aos beneficiarios do
plano, entramos com uma denuncia no Ministério Publico.

O principal aspecto se refere que no edital de concorréncia publica esta
exigindo atendimento de facil acesso aos usuarios. Porém, atualmente, a
empresa Plena ndo cumpre essa exigéncia.

Com isso, vamos pedir ao Ministério Publico que acompanhe o cumprimento
do edital e do contrato de concorréncia publica, principalmente exigindo
que a empresa instale ou firme convénio com hospitais e emergéncias da
cidade e regiao.

SERVIDOR(A):

Reforcamos a importancia das reclamagdes na Prefeitura e os registros do
Boletim de Ocorréncia. Além do mais, todas as cobrangas acima ja foram
feitas pelo Sindicato na Prefeitura, mas nao tivemos nenhuma resposta!

0 SINDICATO REAFRIMA:
se existe uma culpada nisso tudo ¢ a Prefeitura.




